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Procédure — Faire une demande au PAE en

ligne sur travailsantevie.com

1. Visitez le site www.travailsantevie.com
2. Pour vous inscrire (ou ouvrir une séance si vous étes déja inscrit) :

travailsantéuvie ‘ e |owinecsion | sangis 1]

Votre programme d'aide aux employes et a la famille (PAEF) est un service Rechercher
confidentiel de soufien pouvant vous aider 4 entreprendre une démarche pour
effectuer un changement.

mes services v | santé et mieux-étre v | carriére et milieu de travail ~ | sécurité financiére « | événements de la vie «

3. Une fois I'ouverture de la session effectuée (I'image pourrait étre différente),
veuillez cliquer sur « Commencez en ligne » :

santé et meux-€tre ~ | camriére et mileude travail ~ | sécurité financére ~ | événementsdelavie ~

section des gestionnaires

Laissez-nous vous
aider

Votre PAEF vous apporte un soutien
immeédiat et confidentiel pour vous
aider a résoudre vos préoccupations en
matiére de travail, de santé ou de vie.

. — - = _
Demandez un service au PAEF a partir de votre )

i appareil mobile
Composez le
» Lire b sute 1 844 880-9137 »

Téléchargez I'application »

Pour vous ce mois-Ci : Services d'apprentissage et Votez dés maintenant
de santé pour les enfants ‘ Ce que disent nos clients
» Des stratégies de gestion du temps Pami ces aliments, -
qui fonctionnent vraiment L'équipe d'experts de Parcours d'enfant lesquels contiennent du « Le soutien du PAEF m'a été trés utile
e Mise en garde aux adolescents aide les enfants et les adolescents a calcium? et m'a permis d apporter d'ans.ma s
des channements nositifs aue ie
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http://www.travailsantevie.com/

4. Ensuite, cette page s’affichera:

Shepe“ O Acces en hgne Canada (Enzl=n | Frangais)

aux services du programme daide aux employés

Bienvenue au service d’accueil en ligne de Shepell.

Shepell offre aux employés admissibles et aux membres de leur famille i édi 1\ et iels de soutien et de counseling. Un grand nombre de ces services sont mail il en ligne aux p vivant
au Canada. Veuillez suivre les étapes pour demander du soutien.

Veuillez prendre note que le service d'accueil en ligne n‘est offert qu'aux ibles et aux de feur famille immédiate qui résident au Canada.

Veuillez prendre note que F'accés aux services est dé iné par les p par votre

Notre politique de confidentialité assure que personne ne saura que VoUs aVez accéde aux servi i ne sont jamais ¢ iqués, sauf sila

ée y consent ou si la loi Fexige.

Conditions d'utilisation

——— e T e

Shepell fournit des liens vers des sites Web externes qui vous offrent des renseignements supplémentaires sur certains thémes ou qui vous permettent de vous procurer des produits et services.
Lorsque vous cliguez sur un lien vers un site Web externe, vous étes lié par les conditions d'utilisation de celui-ci, qui sont indépendantes et qui peuvent différer des conditions d'utilisation de Shepell.
Shepell décline toute responsabilité quant & la qualité ou & la fiabilité des renseignements, produits ou services offerts par les sites Web externes et aux colts associés.

Lorsque vous visitez notre site ou utilisez les liens vers des sites Web externes, votre explorateur pourrait ouvrir des fenétres publicitaires. La source la plus probable de ces fenétres est un autre site Web que vous avez visité ou un autre
logiciel installé sur votre ordinateur. Les produits ou services promus par les fenétres publicitaires qui s'affichent & votre écran lorsque vous visitez notre site ne sont ni approuveés ni recommandés par Shepell.

5. Vos obligations relativement & l'utilisation

JYaccepte les conditions d'utilisation

Pour obtenic une side immédiate, communiquez svec Shepell su 1 866 833-7690 o cliques i pour clavarder svec un agent

5. Au bas de la page, vous devrez cliquer sur « Cliquez ici »:

J'accepte les conditions d'utilisation Je n'accepte pas.

ation | Soutien techni

serves |

Pour obtenir une aide immédiate, communiquez avec Shepell au 1 866 833-7690 cu cliquez ici pour clavarder avec un agent.
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6. Ensuite, une fenétre apparaitra. Pour demander un service, vous devrez cliquer sur

« cliguezici » :
;é Premier Contact - Google Chrome = = IE c

@ Sécurisé | https://myeapsupport.com/Shared/ChatSelection.htmi?lar & |_

Bienvenue a Premier Contact.

Pour obtenir des renseignements sur les services de
soutien du PAEF ou demander un service, cliquez ici.

Pour clavarder immédiatement avec un conseiller,
cliquez ici.

7. Laderniére étape sera de répondre aux questions du formulaire de demande et de
cliquer sur « Envoyer » :
[4 https:/fechatshepellfgi.com/ec/fr/SightMaxAgentinterface/PreCha... l = |[E]] J

B Sécurisé | https://echat.shepellfgi.com/ec/fr/SightMaxAgentinterface/Pr
Description et Déclaration de compréhension -
Premier contact est un service de counseling professionnel offert en ligne par
les conseillers chevronnés de Shepell-fgi. Il permet aux employés de
correspondre immediatement et en toute confidentialité avec un conseiller
hautement gualifié. &vant d’entreprendre un dialogue avec votre conseiller,
assurez-vous de disposer d'une période de 30 minutes au moins et d’un
environnement exempt de distractions.

Ce service ne convient pas a une personne en situation de crise. 5 vous devez
obtenir du soutien immédiatement, et surtout si vous pensez au suicide,
éteignez votre ordinateur, prenez le téléphone et composez le 1 BA&-833-7650.
Des conseillers cliniques sont disponibles 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. L'un
d’entre eux répondra immeédiatement a votre appel. Le service Premier contact
de Shepell-fgi n’est pas offert aux personnes de moins de 16 ans. Votre
conseiller verra votre message se dérouler pendant que vous le taperez. Votre
dialogue pourrait faire l'objet d’une supervision a des fins d'assurance de la
qualite.
— #
Il En cochant cette case, vous confirmez que vous avez lu les documents ci-
dessus, les comprenez et acceptez les conditions de ce service.
Prénom * | | -
Hom de famille * | |
Nom de | | Shepell-fgi
l'organisation —
cliente *
Catégorie de () Employés & temps plein
client * () Employes a temps partiel
() Membres de la famille au
foyer de 'employé -
* sont oblisatoires
Merci. Un agent sera avec vous sous peu.
-
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