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Ordre du jour

ÅPrésentation du CHU

ÅCe que le CHU vous offre

ÅPlateformes dôinformations

ÅVotre Dossier employé

ÅLes attentes envers vous

ÅRencontre syndicale



Hôpital de 

lôEnfant-Jésus

Centre 

administratif

Plateforme 

clinico-logistique

Hôpital Saint-François 

dôAssise

CHUL et Centre 

mère-enfant Soleil

Hôpital du 

St-Sacrement

LôH¹tel-Dieu 

de Québec

1 Données au 31 mars 2022. Les données au 31 mars 

2023 seront valid®es au cours de lôautomne 2022. Ces 

chiffres proviennent du Rapport annuel du Centre de 

recherche du CHU de Québec-université Laval 2021-2022.

Territoire desservi

Tout lôest du Qu®bec et 

le nord-ouest 

du Nouveau-Brunswick 

Clientèle 

potentielle  

Près de 

2 millions
de personnes

Personnel

chercheurs réguliers et associés, 
affiliés et honoraires, employés 
du centre de recherche du CHU, 
étudiant aux cycles supérieurs
et stagiaires postdoctoraux1

employés

médecins, 
dentistes 
et pharmaciens 

bénévoles

12 954

1 668

257

3 838

18 717 intervenants

Total

LE PLUS IMPORTANT CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE (CHU) DU QUÉBEC 

ET UN DES PLUS GRANDS CENTRES HOSPITALIERS AU CANADA

Le CHU en un coup dôîil



Hôpital Saint-Fran­ois dôAssise

Urgence

Recherche

Obstétrique

Santé

vasculaire

Hôpital régional

et communautaire

Hôpital du St-Sacrement

Hôpital régional

et communautaire

Urgence

Recherche

Cancer du sein

Ophtalmologie

Oto-rhino-

laryngologie

Centre administratif

Finances

Approvisionnement et 

gestion contractuelle

Ressources humaines

CHUL et Centre mère-enfant Soleil

Obstétrique

Gastro-entérologie
Douleur 

chronique

Recherche
Procréation 

Médicalement assistée

Urgence Pédiatrique

et adulte

Pédiatrie

Nos expertises 
cliniques

LôH¹tel-Dieu de Québec

Cancérologie

Néphrologie

Implant 

cochléaire

Hémato-

oncologie

Urgence

Épithésie

Recherche

H¹pital de lôEnfant-Jésus

Cancérologie

Urgence

Recherche

ÉVAQ

Nouveau complexe

hospitalier

Neurosciences

Grands brûlés

Traumatologie

Plateforme 

clinico-logistique

Services alimentaires

Pharmacie

Reprographie

Entreposage et 

distribution





Culture organisationnelle

Gestion des relations

Vrai Nord

Code éthique

Cadre de gestion des 

relations entre les 

intervenants et les 

gestionnaires

Philosophie 

de gestion

Environnement de 

travail bienveillant

Cadre de gestion des 

relations entre les 

intervenants et les 

patients

Savoir-être

Valeurs



Philosophie de gestion

Un engagement collectif de lô®quipe de gestion

« Offrir une expérience de 
travail positive 

aux intervenants tout en 
leur permettant 

de se r®aliser et dô®voluer 
au quotidien. »



Code dô®thique et civilit®

Code dô®thique :

Engagements envers les usagers

ÅInformation complète sur les services et 
les droits des usagers.

ÅSoins de qualité, respectueux et 
personnalis®s.

ÅConsentement éclairé et participation aux 
d®cisions

ÅAccompagnement et assistance tout au 
long du parcours de soins.

ÅRespect de la confidentialité et accès aux 
dossiers m®dicaux.

ÅMécanisme de gestion des plaintes 
indépendant et transparent.

Civilité et bien être au travail :

Actions pour un milieu de travail 

empreint de civisme

ÅUtilisation d'un langage courtois, modéré et
approprié

ÅExamen critique de nos propres comportements

ÅCollaboration adéquate avec les collègues

ÅManifestation dôuneattention et dôuneécoute
envers les autres

ÅRespect de la confidentialité des informations

ÅInitiation rapide dôactionspour corriger une 
situation causant de lôinconfort



Notre grand CHU engagé en 
équité, diversité et inclusion (EDI)

Plusieurs ressources sont à votre 

disposition!

Pour tout questionnement en 

mati¯re dôEDI, parlez-en avec votre 

gestionnaire ou adressez-vous à 

l'équipe en écrivant à :

EDI@chudequebec.ca





Système de gestion 



Expérience patient



Engagement communautaire et responsabilité sociale

Partenaire philanthropique 

principal, la Fondation du CHU 

investit dans notre 

organisation pour lôacquisition 

dô®quipements de pointe, le 

financement de projets de 

recherche, lôhumanisation des 

soins, la formation et 

lôinnovation.

2e partenaire philanthropique 
appuyé par le CHU, engagé à 
ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŀ ǇŀǳǾǊŜǘŞ Ŝǘ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ 
sociale en soutenant 225 
organismes communautaires de 
notre région.

Le CHU ǎΩŜƴƎŀƎŜ ŀǾŜŎ Québec 
Capitale Climat, une initiative 
régionale visant à mobiliser les 
acteurs pour accélérer la 
décarbonisationet accroître la 
résilience face aux changements 
climatiques.



Ce que le CHU vous offre



Tes avantages CHU en un coup d'îil



Ce que le CHU peut vous offrir
Programme d'aide aux employés (PAE)

LIVRES ÉLECTRONIQUES | DOCUMENTS 

BOITES À OUTILS | BALADOS 

4 h de consultation gratuite 

par année avec un professionnel 

Plateforme en ligne 

Site Web et application

Santé et bien-être

Deuil

Bien-être financier

Nouveau parent

Retraite

Arrivée sur le marché du travail

Épuisement

Changement relationnel

Programme d'aide aux employées (PAE) 

Numéro sans frais : 1 (855) 612-2998

Vous retrouverez plus dôinformations 

dans la section « Mes avantages » 

du Portail RH.

Services gratuits, 

volontaires et confidentiels 

pour toute la famille



Vous avez acc¯s ¨ un service dôaccompagnement en finances personnelles. 

Voici comment en bénéficier. 

B©tissez votre avenir financier avecé 

Des webinaires

dô®ducation

financière sans

frais et en direct

Apprenez-en plus

au beneva.ca/webinaires.

Les conseils personnalisés de vos 

conseillers en sécurité financière pour :

Å £laborer une strat®gie financi¯re sur mesure

Å Comprendre votre r®gime de retraite

Å Prendre des d®cisions ®clair®es

Pour parler à un(e) conseiller(-ière),

balayez le code QR.

Notre monde veille sur le v¹tre. Côest concret, et tout pr¯s.



Ce que le CHU 

vous offre



Plateformes d'information



Plateforme dôinformation 
Mon ADN - Accès Dossier Numérique

SI VOUS NôAVEZ PAS LES ACCĈS 

Service informatique

Téléphone : 418 656-6200 

Mon ADN permet de faire

votre première connexion à 

distance et permet d'accéder 

aux plateformes suivantes :

Portail des ressources humaines 

(Portail RH)

Environnement numérique 

dôapprentissage (ENA)

Le Spot ïIntranet du CHULogibec - Espace employé



Centre de services en ressources humaines (CSRH) 

Téléphone : 418 525-4444, poste 86667 

https://portailrh.chudequebec.ca 

Plateforme dôinformation 
Le Portail RH





Plateforme dôinformation 
Espace employé - Logibec

Centre de services en ressources humaines (CSRH) 

Téléphone : 418 525-4444, poste 86667 

https://portailrh.chudequebec.ca 



Plateforme dôinformation 
Intranet - Le Spot

Service des communications

Téléphone : 418 525-4387

direction.communications@chudequebec.ca



Plateformes

d'information



Votre dossier employé



Dossier employé
Formulaire dôembauche

Repérer :

1. Num®ro de matricule/num®ro dôemploy®

2. Votre syndicat

3. Plan dôassurance collective

4. Coordonnées du centre de services en 

ressources humaines (CSRH)

Centre de services en ressources humaines (CSRH) 

Téléphone : 418 525-4444, poste 86667 

https://portailrh.chudequebec.ca 

1

2

3

4



Formulaire d'embauche



Formulaire d'embauche



Formulaire d'embauche


