
L’éthique dans les soins 
infirmiers gériatriques 

JOURNÉE DE FORMATION

26 avril 2018

CAHIER DU PARTICIPANT

UNE PREMIÈRE 
formation aussi disponible 

par visioconférence

A+

PARTOUT AU QUÉBEC!



Bonjour,

L’Association québécoise des infirmières et infirmiers en gérontologie (AQIIG) est 
heureuse de vous offrir cette journée intitulée L’éthique dans les soins infirmiers 
gériatriques. En vous offrant cette formation en présentiel et par visioconférence, 
le Conseil d’administration de l’AQIIG atteint son premier objectif soit de rejoindre 
tous ses membres, et ce, dans toutes les régions du Québec. De plus, il sera possible 
d’obtenir 5,5 heures accréditées pour les infirmières et infirmiers qui en feront la 
demande.  

En plus de la revue numérique La Gérontoise qui vous est transmise deux fois par 
an, nous voulons, au cours des prochaines années, vous offrir plus de formations 
scientifiques. Celles-ci, disponibles via visioconférence, à l’automne et au printemps, 
vous permettront de bonifier la qualité des soins que vous dispensez aux personnes 
âgées. Pour cela, nous devrons connaître vos besoins en matière de formation. Au 
cours de l’été 2018, nous vous ferons parvenir un questionnaire à cet effet, portant 
sur plusieurs thèmes. Vous pourrez ainsi nous indiquer quelles compétences vous 
désirez acquérir ou consolider.  

Vous êtes invités, membres et non-membres, à partager les connaissances acquises 
lors de cette journée avec tous les soignants en soins gériatriques. Le partage des 
connaissances permettra à tous d’augmenter le savoir et le niveau de qualité des 
soins.

Les non-membres peuvent également joindre nos rangs, s’ils le désirent. Nous serons 
heureux de les accueillir au sein de l’AQIIG. 

Merci d’être présents à cette journée scientifique. 

Ginette Labbé
Présidente de l’Association québécoise 
des infirmières et infirmiers en gérontologie (AQIIG) 

MOT DE LA PRÉSIDENTE 02

NOUS SOUHAITONS REMERCIER NOTRE PARTENAIRE PRINCIPAL, VISAVIE, 
AINSI QUE LES AUTRES PARTENAIRES DE CETTE JOURNÉE DE FORMATION.



Bonjour, 

Les membres du comité scientifique de l’Association québécoise des infirmières et 
infirmiers du Québec (AQIIG) ont le plaisir de vous proposer une journée de formation 
sur des sujets d’actualité dans le réseau de la santé. Développés dans les secteurs de 
soins de courte et longue durée ainsi qu’à domicile, ceux-ci sont regroupés sous le 
titre l’éthique dans les soins infirmiers gériatriques.

Madame Louise Francoeur, M. Sc. inf. DESS bioéthique, ouvre la journée de formation 
avec une conférence sur le thème proposé. Elle abordera, avec exemples à l’appui 
et exercices pratiques, les principaux enjeux éthiques que nous rencontrons dans la 
prestation des soins infirmiers gériatriques, ainsi que l’identification, par l’infirmière, 
de différentes situations de dilemmes éthiques. Une démarche éthique sera proposée 
introduisant une pratique réflexive du participant dans sa prestation de soins. 

Maître Jocelin Lecomte, avocat en droit de la santé, nous entretiendra de la présence 
d’appareils de surveillance dans les milieux de soins, sujet fort intéressant mais aussi 
préoccupant suite à sa mise en application dans les CHSLD en mars 2018. Quelle 
réflexion éthique suscite ce règlement? Qu’en est-il de la relation soignant-soigné-
famille, employeur et syndicat, dans ce contexte? 

La journée se poursuit en après-midi avec madame Marie Beaulieu, Ph. D., MSRC/FRSC 
et titulaire de la Chaire de recherche sur la maltraitance envers les personnes aînées, 
qui nous propose une réflexion sur la maltraitance des aîné(e)s en courte et longue 
durée ainsi qu’à domicile. Quels sont les types de maltraitance que l’intervenant 
est susceptible de rencontrer? De quelle façon la collaboration interprofessionnelle 
et intersectorielle permet-elle une meilleure identification des aîné(e)s à risque ou 
en situation de maltraitance? Qu’en est-il de la vigilance du personnel? Comment 
s’articule la réflexion éthique dans un contexte de divulgation en lien avec nos 
obligations morales et légales?

Nous terminerons notre journée avec un panel sur l’aide médicale à mourir.  Madame 
Paule Savignac agira à titre de modératrice alors que les participantes à ce panel 
présenteront le rôle des différents intervenants avant, pendant et après le soin 
offert. Quel type de collaboration et de contribution est-il nécessaire d’avoir entre 
les différents intervenants, notamment l’équipe de soins et la direction, pour la mise 
en application d’un processus évolutif et harmonieux avec l’usager et sa famille? 
Quelle réflexion éthique guide l’intervenant? Comment ces expériences à dimension 
« unique » se vivent-elles en tant qu’individu?

Le comité scientifique chargé de l’organisation de cet événement a mis en commun 
les compétences de ses membres pour assurer la réussite et l’excellence de cette 
journée. Un tel événement crée nécessairement des liens entre les personnes et les 
institutions qui y participent; il laisse entrevoir des pistes d’action et propose les 
projets de demain. 

Francine Lincourt Éthier – Présidente du comité scientifique
Olivette Soucy – Carole Dagenais – Marie-Josée Donahue 
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OBJECTIFS GÉNÉRAUX DE LA JOURNÉE 
À la fin de cette journée de formation, le participant sera en mesure de mieux : 
 1. Contribuer à la promotion de principes éthiques auprès des intervenants du 

réseau de la santé et de la clientèle ; 
 2. Identifier les enjeux éthiques dans la pratique des infirmières et infirmiers en 

soins infirmiers gériatriques ;
 3. Faciliter l’application, dans sa pratique quotidienne, de moyens issus de la 

réflexion éthique commune.

PROGRAMME DE LA JOURNÉE

Heure Salle Activité

7 h 30 Foyer ACCUEIL

8 h Agora Assemblée générale annuelle 

8 h 45 Foyer PAUSE / Salon des exposants

9 h 00 Agora Mot d’accueil

9 h 15 Agora
Responsabilités de l’infirmière 
concernant les enjeux éthiques 
dans les soins infirmiers gériatriques 

10 h 15 Agora Activité en groupes restreints

10 h 30 Agora Période de questions

10 h 45 Foyer PAUSE / Salon des exposants 

11 h Agora
Une image vaut-elle mille maux ?
Infirmières, mécanismes de 
surveillance et médias sociaux

12 h 15 Agora Période de questions

12 h 30 Foyer LUNCH / Salon des exposants 

13 h 30 Agora

La lutte contre la maltraitance envers 
les personnes aînées au Québec :  
Pratiques contemporaines et réflexions 
sur les défis éthiques soulevés

14 h 45 Agora Période de questions

15 h Foyer PAUSE / Salon des exposants

15 h 30 Agora Panel : L’aide médicale à mourir

16 h 15 Agora Période de questions

16 h 30 FIN DE LA JOURNÉE
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RESPONSABILITÉS DE L’INFIRMIÈRE CONCERNANT LES ENJEUX 
ÉTHIQUES DANS LES SOINS INFIRMIERS GÉRIATRIQUES

OBJECTIFS SPÉCIFIQUES
À la fin de la présentation, le participant sera en mesure de :
 • Identifier les principaux enjeux éthiques rencontrés lors des soins infirmiers gériatriques;
 • Reconnaître les situations de dilemmes éthiques ;
 • S’initier à une démarche éthique ;
 • Accompagner son équipe dans une démarche éthique et lors des soins selon ses compétences 

dans les situations difficiles ;
 • Référer aux personnes ou organismes compétents au besoin ;
 • Introduire une pratique réflexive sur sa situation et sa pratique dans des situations de dilemme éthique. 

RÉSUMÉ DE LA CONFÉRENCE
Soigner une personne âgée, que ce soit à domicile, en milieu hospitalier ou en CHSLD, place fréquemment 
l’infirmière dans des situations où les enjeux éthiques s’imposent. Elle doit reconnaître ses propres 
valeurs et celles des autres, tout en évitant les pièges de l’âgisme.

Quels sont les principaux enjeux éthiques rencontrés lors des soins aux personnes âgées, particulièrement 
lorsqu’elles sont fragiles et vulnérables? Comment dépister ces enjeux? Comment les envisager? C’est 
ce à quoi souhaite répondre cette formation, tout en proposant des outils et en réfléchissant sur le rôle 
et les responsabilités de l’infirmière.

À partir d’un exemple concret, une démarche éthique sera réalisée en équipes afin d’intégrer les 
principaux éléments rencontrés lors de dilemmes éthiques et d’explorer les ressources possibles dans 
cette situation. Enfin, un exercice de pratique réflexive complètera cette formation visant à soutenir le 
développement de ses compétences en matière d’éthique.

FORMATRICE 
Louise Francoeur, M. Sc. inf. DESS bioéthique

BIOGRAPHIE 
Partagée entre l’Université de Montréal, à titre de professeure de 
formation pratique adjointe à la faculté des sciences infirmières et 
la pratique avancée auprès des personnes âgées dans différents 
milieux cliniques, Louise Francoeur se préoccupe de questions 
éthiques depuis plusieurs années, à la fois pour les situations 
rencontrées chez les personnes âgées que pour celles de fin de vie.
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UNE IMAGE VAUT-ELLE MILLE MAUX ? 
INFIRMIÈRES, MÉCANISMES DE SURVEILLANCE ET MÉDIAS SOCIAUX

OBJECTIFS SPÉCIFIQUES
Cette présentation vise à exposer les principales règles juridiques applicables aux infirmières et infirmiers 
dans un contexte de soins et d’utilisation de mécanismes de surveillance auprès d’usagers. 

À la fin de la présentation, le participant sera en mesure :
 • D’identifier le cadre juridique de l’intervention auprès des usagers et de comprendre les obligations qui 

en découlent;
 • D’identifier les principales questions juridiques et éthiques (réflexivité) en lien avec la présence dans 

les milieux de soins de caméras, de téléphones intelligents et l’omniprésence des médias sociaux.

RÉSUMÉ DE LA CONFÉRENCE
L’adoption récente de la Loi visant à lutter contre la maltraitance envers les aînés et toute autre personne 
majeure en situation de vulnérabilité, ainsi que le Règlement concernant les modalités d’utilisation de 
mécanismes de surveillance par un usager hébergé dans une installation maintenue par un établissement 
qui exploite un centre d’hébergement et de soins de longue durée, place le débat sur l’utilisation de 
mécanismes de surveillance au cœur de la dispensation de services de santé et des services sociaux. Les 
infirmières et les infirmiers doivent désormais composer avec la présence de caméras dans les milieux de 
soins, mais aussi de téléphones intelligents et l’omniprésence des médias sociaux. Ce constat entraîne, en 
pratique, des tensions d’ordre légal et éthique, notamment en matière de confidentialité. 

Cette présentation fournira des pistes de réflexion juridiques et éthiques afin de mieux harmoniser les 
interactions entre l’offre de service des établissements du réseau québécois de santé et de services sociaux, 
les droits fondamentaux de ses usagers et les droits de ses employés.

FORMATEUR 
Jocelin Lecomte, LL.B. MA MAP
Avocat en droit de la santé

BIOGRAPHIE 
Jocelin Lecomte est avocat en droit de la santé au Centre intégré 
universitaire de santé et de services sociaux du Centre-Sud-de-l’Île-
de-Montréal, ainsi que chargé de cours au Département de sciences 
juridiques de l’Université du Québec à Montréal et à la Faculté de 
l’Éducation permanente de l’Université de Montréal. Il possède une 
maîtrise en administration publique de l’École nationale d’administration 
publique et est un Fellow de la Fondation canadienne de la recherche sur 
les services de santé, en plus d’avoir complété des cours de droit de la 
santé à l’École de santé publique de l’Université Harvard.  

Me Lecomte est membre du Comité de protection et de représentation 
des personnes inaptes ou protégées du Curateur public du Québec ainsi 
que du Comité sur les droits des personnes du Barreau du Québec. Il 
travaille depuis plus de 25 ans, à titre de professionnel, de gestionnaire 
et de chercheur dans le réseau québécois de la santé et des services 
sociaux auprès des populations dites vulnérables. Il est l’auteur de 
plusieurs publications et conférences portant particulièrement sur 
l’arrimage entre l’organisation du réseau et les droits fondamentaux 
de ses usagers, notamment quant aux questions liées à leur aptitude à 
consentir aux soins, leur droit à la santé ainsi que leurs contacts avec 
le système judiciaire.
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LA LUTTE CONTRE LA MALTRAITANCE ENVERS LES PERSONNES AÎNÉES AU QUÉBEC : 
PRATIQUES CONTEMPORAINES ET RÉFLEXIONS SUR LES DÉFIS ÉTHIQUES SOULEVÉS

OBJECTIFS SPÉCIFIQUES 
À la fin de la présentation, le participant sera en mesure de :
 • Identifier les deux formes et sept types de maltraitance présentés dans la terminologie québécoise ;
 • Reconnaître les indices en vue de favoriser le repérage pour chaque forme et type de maltraitance ;
 • Expliquer l’importance du travail intersectoriel dans le repérage et le suivi des situations de maltraitance ; 
 • Nommer et utiliser les mécanismes de signalement ;
 • Identifier les principales questions éthiques (réflexivité) en lien avec le repérage et le suivi des situations 

de maltraitance. 

RÉSUMÉ DE LA CONFÉRENCE 
Après près de 40 ans d’actions pour contrer la maltraitance et la mise en place d’un second Plan d’action 
gouvernemental pour contrer la maltraitance envers les personnes aînées en 2017, le Québec a établi des 
balises claires. Dans une approche intersectorielle, tous les intervenants sont conviés à cette lutte, y compris 
les infirmières et infirmiers. Toute pratique soulève des questions. Comment composer avec des situations 
de violence ou de négligence de divers types, qu’elles soient intentionnelles ou non, et ce, dans tous les 
milieux de vie? Quelles sont les responsabilités de chaque groupe de professionnels, en particulier celles des 
infirmières? Quels sont les indices de maltraitance? Comment les valider? Comment rapporter une situation? 
Dans quel contexte le signalement est-il obligatoire? Quelles sont les limites de cette obligation? Comment 
articuler protection et autodétermination des personnes aînées? Voilà quelques-unes des interrogations qui 
seront traitées.

CONFÉRENCIÈRE 
Marie Beaulieu, Ph. D., MSRC

BIOGRAPHIE 
Marie Beaulieu est professeure à l’école de travail social de 
l’ Université de Sherbrooke, titulaire de la Chaire de recherche 
sur la maltraitance envers les personnes aînées, chercheure au 
Centre de recherche sur le vieillissement de CIUSSS Estrie-CHUS 
et co-directrice du Centre collaborateur OMS au sein du Centre de 
recherche sur le vieillissement, travaux sur la maltraitance.

Marie Beaulieu œuvre depuis 30 ans en matière de lutte contre 
la maltraitance, tant par la recherche que la recherche-action (en 
partenariat avec divers acteurs de terrain). Elle a produit plus de 350 
écrits et près de 700 exposés en carrière. Elle compte de nombreux 
engagements au Québec, au Canada et sur la scène internationale 
en matière de lutte contre la maltraitance des personnes aînées.
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L’AIDE MÉDICALE À MOURIR

OBJECTIFS SPÉCIFIQUES 
À la fin de la présentation, le participant sera en mesure de :
 • Reconnaître le rôle des différents intervenants avant, pendant et après le soin offert ; 
 • Comprendre le type de collaboration et de contribution nécessaires entre les différents intervenants 

pour la mise en application d’un processus évolutif et harmonieux avec l’usager et sa famille ; 
 • Identifier les émotions et questionnements éthiques soulevés par l’aide médicale à mourir. 

PARTICIPANTS AU PANEL: À VENIR

MODÉRATRICE 
Paule Savignac

BIOGRAPHIE 
Récemment retraitée du réseau de la santé, Paule Savignac, est 
actuellement gestionnaire pour le Comité interfacultaire et du 
réseau clinique en soins palliatifs et de fin de vie de la Faculté de 
Médecine et du RUIS de l’Université de Montréal. Diplômée des 
sciences infirmières et de bioéthique de la même université, elle a 
exercé pendant une quinzaine d’années en éthique clinique et de la 
recherche. Vice-présidente de l’Association québécoise en éthique 
clinique, elle s’intéresse à la recherche et à la formation visant les 
compétences en soins palliatifs et de fin de vie.
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