
Bienvenue au 

CHU de Québec-

Université Laval

Noms des animateurs: 

En cas de problèmes techniques, veuillez contacter Nathalie Couture au 418 525-4444, poste 53318



Ordre du jour

• Présentation du CHU

• Ce que le CHU vous offre

• Plateformes d’informations

• Votre Dossier employé

• Les attentes envers vous

• Rencontre syndicale



Hôpital de 

l’Enfant-Jésus

Centre 

administratif

Plateforme 

clinico-logistique

Hôpital Saint-François 

d’Assise

CHUL et Centre 

mère-enfant Soleil

Hôpital du 

St-Sacrement

L’Hôtel-Dieu 

de Québec

1 Données au 31 mars 2022. Les données au 31 mars 

2023 seront validées au cours de l’automne 2022. Ces 

chiffres proviennent du Rapport annuel du Centre de 

recherche du CHU de Québec-université Laval 2021-2022.

Territoire desservi

Tout l’est du Québec et 

le nord-ouest 

du Nouveau-Brunswick 

Clientèle 

potentielle  

Près de 

2 millions
de personnes

Personnel

chercheurs réguliers et associés, 
affiliés et honoraires, employés 
du centre de recherche du CHU, 
étudiant aux cycles supérieurs
et stagiaires postdoctoraux1

employés

médecins, 
dentistes 
et pharmaciens 

bénévoles

12 954

1 668

257

3 838

18 717 intervenants

Total

LE PLUS IMPORTANT CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE (CHU) DU QUÉBEC 

ET UN DES PLUS GRANDS CENTRES HOSPITALIERS AU CANADA

Le CHU en un coup d’œil



Hôpital Saint-François d’Assise

Urgence

Recherche

Obstétrique

Santé

vasculaire

Hôpital régional

et communautaire

Hôpital du St-Sacrement

Hôpital régional

et communautaire

Urgence

Recherche

Cancer du sein

Ophtalmologie

Oto-rhino-

laryngologie

Centre administratif

Finances

Approvisionnement et 

gestion contractuelle

Ressources humaines

CHUL et Centre mère-enfant Soleil

Obstétrique

Gastro-entérologie
Douleur 

chronique

Recherche
Procréation 

Médicalement assistée

Urgence Pédiatrique

et adulte

Pédiatrie

Nos expertises 
cliniques

L’Hôtel-Dieu de Québec

Cancérologie

Néphrologie

Implant 

cochléaire

Hémato-

oncologie

Urgence

Épithésie

Recherche

Hôpital de l’Enfant-Jésus

Cancérologie

Urgence

Recherche

ÉVAQ

Nouveau complexe

hospitalier

Neurosciences

Grands brûlés

Traumatologie

Plateforme 

clinico-logistique

Services alimentaires

Pharmacie

Reprographie

Entreposage et 

distribution





Culture organisationnelle

Gestion des relations

Vrai Nord

Code éthique

Cadre de gestion des 

relations entre les 

intervenants et les 

gestionnaires

Philosophie 

de gestion

Environnement de 

travail bienveillant

Cadre de gestion des 

relations entre les 

intervenants et les 

patients

Savoir-être

Valeurs



Philosophie de gestion

Un engagement collectif de l’équipe de gestion

« Offrir une expérience de 
travail positive 

aux intervenants tout en 
leur permettant 

de se réaliser et d’évoluer 
au quotidien. »



Code d’éthique et civilité

Code d’éthique :

Engagements envers les usagers

• Information complète sur les services et 
les droits des usagers.

• Soins de qualité, respectueux et 
personnalisés.

• Consentement éclairé et participation aux 
décisions

• Accompagnement et assistance tout au 
long du parcours de soins.

• Respect de la confidentialité et accès aux 
dossiers médicaux.

• Mécanisme de gestion des plaintes 
indépendant et transparent.

Civilité et bien être au travail :

Actions pour un milieu de travail 

empreint de civisme

• Utilisation d'un langage courtois, modéré et
approprié

• Examen critique de nos propres comportements

• Collaboration adéquate avec les collègues

• Manifestation d’une attention et d’une écoute
envers les autres

• Respect de la confidentialité des informations

• Initiation rapide d’actions pour corriger une 
situation causant de l’inconfort



Notre grand CHU engagé en 
équité, diversité et inclusion (EDI)

Plusieurs ressources sont à votre 

disposition!

Pour tout questionnement en 

matière d’EDI, parlez-en avec votre 

gestionnaire ou adressez-vous à 

l'équipe en écrivant à :

EDI@chudequebec.ca





Système de gestion 



Expérience patient



Ce que le CHU vous offre



Tes avantages CHU en un coup d'œil



Ce que le CHU peut vous offrir
Programme d'aide aux employés (PAE)

LIVRES ÉLECTRONIQUES | DOCUMENTS 

BOITES À OUTILS | BALADOS 

4 h de consultation gratuite 

par année avec un professionnel 

Plateforme en ligne 

Site Web et application

Santé et bien-être

Deuil

Bien-être financier

Nouveau parent

Retraite

Arrivée sur le marché du travail

Épuisement

Changement relationnel

Programme d'aide aux employées (PAE) 

Numéro sans frais : 1 (855) 612-2998

Vous retrouverez plus d’informations 

dans la section « Mes avantages » 

du Portail RH.

Services gratuits, 

volontaires et confidentiels 

pour toute la famille



Vous avez accès à un service d’accompagnement en finances personnelles. 

Voici comment en bénéficier. 

Bâtissez votre avenir financier avec… 

Des webinaires

d’éducation

financière sans

frais et en direct

Apprenez-en plus

au beneva.ca/webinaires.

Les conseils personnalisés de vos 

conseillers en sécurité financière pour :

• Élaborer une stratégie financière sur mesure

• Comprendre votre régime de retraite

• Prendre des décisions éclairées

Pour parler à un(e) conseiller(-ière),

balayez le code QR.

Notre monde veille sur le vôtre. C’est concret, et tout près.



Ce que le CHU 

vous offre



Plateformes d'information



Plateforme d’information 
Mon ADN - Accès Dossier Numérique

SI VOUS N’AVEZ PAS LES ACCÈS 

Service informatique

Téléphone : 418 656-6200 

Mon ADN permet de faire

votre première connexion à 

distance et permet d'accéder 

aux plateformes suivantes :

Portail des ressources humaines 

(Portail RH)

Environnement numérique 

d’apprentissage (ENA)

Le Spot – Intranet du CHULogibec - Espace employé



Centre de services en ressources humaines (CSRH) 

Téléphone : 418 525-4444, poste 86667 

https://portailrh.chudequebec.ca 

Plateforme d’information 
Le Portail RH



Plateforme d’information 
Intranet - Le Spot

Service des communications

Téléphone : 418 525-4387

direction.communications@chudequebec.ca



Plateforme d’information 
Espace employé - Logibec

Centre de services en ressources humaines (CSRH) 

Téléphone : 418 525-4444, poste 86667 

https://portailrh.chudequebec.ca 

• Affichage de poste

• Dossier employé

• Horaire

• Relevé de paie

• Compte de dépense

• Vacances

• Feuillets fiscaux



Plateformes

d'information



Votre dossier employé



AVIS: à compter du 1er décembre 2024, tous les 

salariés du CHU seront intégrés à Santé Québec



Dossier employé
Formulaire d’embauche

Repérer :

1. Numéro de matricule/numéro d’employé

2. Votre syndicat

3. Plan d’assurance collective

4. Coordonnées du centre de services en 

ressources humaines (CSRH)

Centre de services en ressources humaines (CSRH) 

Téléphone : 418 525-4444, poste 86667 

https://portailrh.chudequebec.ca 

1

2

3

4



Formulaire d'embauche



Formulaire d'embauche



Formulaire d'embauche



Formulaire d'embauche



Formulaire d'embauche



Formulaire d'embauche



Formulaire d'embauche



Formulaire d'embauche



Formulaire d'embauche



Dossier employé
Formulaires d’impôts

Centre de services en ressources humaines (CSRH)

Téléphone : 418 525-4444, poste 86667 

https://portailrh.chudequebec.ca 

Vous retrouverez plus d’informations dans 

la section « Conditions d'emploi et 

rémunération » du Portail RH.

18 056
18 056$ 2024



Dossier employé
Formulaires d’impôts

Centre de services en ressources humaines (CSRH) 

Téléphone : 418 525-4444, poste 86667 

https://portailrh.chudequebec.ca 

Vous retrouverez plus d’informations dans 

la section « Conditions d'emploi et 

rémunération » du Portail RH.



Assurances collectives

Vous avez 10 jours 

calendrier suivant votre 

embauche pour faire 

parvenir vos documents 

au CSRH.

Centre de services en ressources humaines (CSRH) 

Téléphone : 418 525-4444, poste 86667 

https://portailrh.chudequebec.ca 

Vous retrouverez plus d’informations dans 

la section « Assurances collectives » du 

Portail RH.



Détermination du salaire =

Centre de services en ressources humaines (CSRH) 

Téléphone : 418 525-4444, poste 86667 

https://portailrh.chudequebec.ca 

Vous retrouverez plus d’informations dans 

la section « Conditions d'emploi et 

rémunération » du Portail RH.

Reconnaissance d'expérience

Attestation d'expérience 

de vos précédents 

employeurs

Formation 

postscolaire

L’attestation d'expérience 

doit contenir :

• nombre d’heures travaillées,

• durée de l'emploi

• statut (temps partiel, temps complet)

• titre d’emploi occupé

• description des tâches



Transmettre vos 

documents au CSRH

Par le Portail RH, en vous 

connectant à votre session 

sécurisée

https://portailrh.chudequebec.ca

Centre de services en ressources humaines (CSRH) 

Téléphone : 418 525-4444, poste 86667 

https://portailrh.chudequebec.ca 

Vous retrouverez plus d’informations dans 

la section « Nouveaux employés » du 

Portail RH.

Vous avez 48 heures pour acheminer

•  Formulaire d’embauche complété et signé

(incluant NAS et RAMQ)

•  Formulaires d’impôts signés

•  Formulaires d’assurances collectives

•  Spécimen de chèque

Vous avez 60 jours pour acheminer

•  Attestations d’expérience ou

•  Formation postscolaire

En vue de l’intégration dans votre échelle salariale et 

afin que le salaire soit rétroactif à la date d’embauche.

https://portailrh.chudequebec.ca/


Dossier employé



Les attentes envers vous



Les attentes envers les intervenants
Mesures d’urgence 

https://spot.chudequebec.ca/vie-professionnelle/mesures-d-urgence/

mesures-d-urgence.aspx

Particularité du milieu hospitalier

Comment alerter

1. Déterminer qui s'occupe de lancer le code (1 seule personne appelle)

2. Composer le 5555

3. Nommer le code

4. Nommer le secteur et l'hôpital où se passe le code 

5. Donner votre nom complet

6. Donner un numéro de poste où la personne peut vous joindre

CODES D’ALERTE

https://spot.chudequebec.ca/vie-professionnelle/mesures-d-urgence/mesures-d-urgence.aspx
https://spot.chudequebec.ca/vie-professionnelle/mesures-d-urgence/mesures-d-urgence.aspx


Tenue 

vestimentaire
Médias sociaux

Alcool et drogue en 

milieu de travail

Confidentialité de 

l'information et à la gestion 

des dossiers des usagers

https://spot.chudequebec.ca/vie-professionnelle/documents-de-

reference/ethique-et-deontologie/politiques,-procedures-et-

reglements.aspx

Les attentes envers vous
Politiques, procédures et règlements

https://spot.chudequebec.ca/vie-professionnelle/documents-de-reference/ethique-et-deontologie/politiques,-procedures-et-reglements.aspx


Programme de protection respiratoire
Fit test

Effectuer votre test d'ajustement (fit test)

 Prendre un rendez-vous pour l'essai d'ajustement du N95

 Faire suivre une preuve si un fit test a été réalisé dans les 
2 dernières années

Service de prévention et mieux-être au travail (SPMET) 

Téléphone : 418 525-4444, poste 54109

spmet@chudequebec.ca

Vous retrouverez plus d’informations dans 

la section « Santé et sécurité au travail » 

du Portail RH.



Formations obligatoires suivantes

 Cybersécurité (1916)

 Code d’éthique (2260)

 L’hygiène des mains en milieu de soins (3890)

 Sensibilisation aux réalités autochtones (10224 - Introduction, Module 1 et Module 6)

 Code rouge - alerte incendie (3228)

 Code vert (2891)

Centre de services en ressources humaines (CSRH)

Téléphone : 418 525-4444, poste 86667 

https://portailrh.chudequebec.ca 

Vous retrouverez plus d’informations dans 

la section « Formation et développement 

des compétences » du Portail RH.



Les attentes 

envers vous



Vous devez acheminer dès 

maintenant

•  Formulaire d’embauche complété et signé

(incluant NAS et RAMQ)

•  Formulaires d’impôts signés

•  Formulaires d’assurances collectives

•  Spécimen de chèque

Vous avez 60 jours pour acheminer

•  Attestations d’expérience ou

•  Formation postscolaire

En vue de l’intégration dans votre échelle salariale et 

afin que le salaire soit rétroactif à la date d’embauche.

Étapes à réaliser après 

l’accueil des nouveaux 

employés

Obtenir votre carte d’employé

Effectuer votre Fit Test
Ou faire suivre une preuve si un fit test a été 

réalisé dans les 2 dernières années

Vous retrouverez plus d’informations dans 

la section « Nouveaux employés » du 

Portail RH.

Centre de services en ressources humaines  (CSRH)

Téléphone : 418 525-4444, poste 86667 

https://portailrh.chudequebec.ca 

Transmettre vos documents 

au CSRH



Rencontres syndicales



Rencontre syndicale 

Vous retrouverez plus d’informations dans 

la section « Conventions collectives et 

dispositions locales » du Portail RH.

Centre de services en ressources humaines  (CSRH)

Téléphone : 418 525-4444, poste 86667 

https://portailrh.chudequebec.ca 

APTS (TEAMS) : Lien reçu par courriel  

ID réunion : 273 333 015 80

Mot de passe : aP67gv

* Attention, vous devez télécharger 

l’application TEAMS

CSN (ZOOM)  

ID réunion : 4185297572

SCFP (ZOOM)  

ID réunion : 860 3919 3274



Bonne intégration!


